
Blaser Remote Care

Pour vous sur place –  
toujours et partout.  



Vous décrivez et montrez votre  
demande via un appel vidéo.

Votre contact Blaser vous conseille à 
distance.

Si nécessaire, d’autres experts peuvent 
être consultés.

Un soutien plus rapide et plus  
efficace en direct par vidéo.
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Profitez de nos connaissances et de notre expérience.

•	 Permet une  prise en charge immédiate à  
	 distance. 

•	 Aide à répondre aux questions et à résoudre  
	 les problèmes en temps réel.

•	 Permet des explications détaillées et 
	 instructions grâce aux fonctions „Augmented  
	 Reality“ (il est ainsi possible d‘afficher des   
	 captures d‘écran avec des dessins,  
	 des symboles et du texte).

Sans aucune app  – voici comment cela  
fonctionne

•	 Vous contactez votre interlocuteur Blaser 
	 par téléphone, e-mail ou Messenger.

•	 Votre interlocuteur vous envoie par SMS ou  
	 Messenger un lien Internet vers l‘appel vidéo.

•	 Vous cliquez sur le lien et vous êtes 
	 automatiquement en ligne avec votre  
	 interlocuteur.*

Blaser Remote Care

*Vous avez uniquement besoin d‘un appareil compatible avec  
  Internet (tablette, smartphone, lunettes intelligentes) et une  
  connexion Internet.

Contactez-nous. Ça en vaut la peine.

blaser.com/remotecare

La productivité, le rendement économique et la qualité  
d‘usinage sont des facteurs qui dépendent fortement du choix  
et de la qualité de votre liquide pour l’usinage des métaux. 

Grâce à notre vaste savoir-faire et notre longue expérience en 
usinage, avec des services personnalisés et d‘excellents produits, 
nous vous aidons à exploiter totalement le potentiel de vos 
machines et de vos outils, et à faire de vos liquides d’usinage  
un facteur de succès – un Outil Liquide.

Bénéficiez de notre Liquid ToolTM unique


